PREDSMLUVNI INFORMACE KE KRATKODOBEMU URAZOVEMU POJISTENI

VERZE ZP-PI-ZPMVCR-0001

Ucelem pojistné smlouvy krdtkodobého trazového pojisténi (ddle jen ,pojistnd smlouva*) je poskytnout ve smlouvé specifikovanym
osobdm, u kterych ma pojistnik pojistny zdjem na jejich Zivoté a zdravi pojistnou ochranu pro pfipad smrti ndsledkem urazu nebo
ndsledk( urazu. Pojisténi je dobrovolné, osoby pojisténé pojistnikem nejsou na rozdil od pojistnika smluvni stranou pojistné
smlouvy, proto nemohou pojistnou smlouvu ménit ani vypovédeét a nejsou povinny platit pojistné.

Co se v tomto dokumentu dozvite?

V tomto dokumentu najdete:

- informace o nas,

- zakladni informace o Kratkodobém Urazovém pojisténi,
- uzite¢né rady.

Tento dokument Vas struéné seznami s vybérem téch nejddlezitéjsich informaci. Neméni ani nenahrazuje smluvni
dokumentaci. Presny rozsah sjednaného pojisténi mate uveden v Pojistné smlouvé. Podrobnosti najdete ve
vseobecnych pojistnych podminkéch a doplrikovych pojistnych podminkach (dale jen ,,Pojistné podminky”), jejichz
pfesné oznaceni je uvedeno v Pojistné smlouvé. Prectéte si prosim peclivé Pojistné podminky a dalsi dokumenty,
na které Pojistna smlouva odkazuje. Zjistite v nich, pro jaké pfipady a Zivotni situace se miZete pojistit, kdy a komu
poskytneme pojistné plnéni a jakym zpUsobem urcime jeho vysi. Pojistné podminky také stanovi pripady, kdy
pojistné plnéni neposkytneme, kdy mzeme pojistné plnéni snizit nebo odmitnout, jaké mate povinnosti, kdy
pojisténi zanika a dalsi.

Kdo jsme?

Jsme Generali Ceska pojistovna a.s.

Mame sidlo na adrese Spélend 75/16, Nové Mésto, 110 00 Praha 1.

Nase ICO je: 45272956 a DIC je: CZ699001273.

Spole¢nost je zapsana v obchodnim rejstfiku u Méstského soudu v Praze, spisova znacka B 1464.

Provozujeme pojistovaci a zajiStovaci ¢innost.

Jsme &lenem Skupiny Generali, zapsané v italském registru pojistovacich skupin, vedeném IVASS pod Cislem 026.
Zprava o nasi solventnosti a financni situaci je dostupna na http://www.generaliceska.cz/vyrocni-zpravy.

Jak se s ndmi mizete spojit?

AktudlIni kontaktni Udaje naleznete na nasich internetovych strankdch www.generaliceska.cz.

Nase Klientskd linka ma telefonni &islo +420 241 114 114, linka je zpoplatnéna dle aktudiniho ceniku Vaseho
operatora. Korespondenci pfijimame na adrese Generali Ceskd pojistovna a.s., P. O. Box 305, 659 05 Brno, nebo
mézete k doru¢eni dokumentd vyuzit kontaktni formula¥ dostupny na nasich internetovych strankach. Cislo nasi
datové schranky je: v93dkf5. Jednat spolu budeme v ¢eském jazyce. V ceském jazyce od nds obdrZite i Pojistnou
smlouvu a smluvni dokumentaci.

Cim se pojisténi Fidi?

Pojisténi se fidi uzavienou Pojistnou smlouvou, jejiz soucasti jsou Pojistné podminky a dalsi dokumenty uvedené
v Pojistné smlouvé jako napr. Ocenovaci tabulky, které slouzi ke stanoveni vySe pojistného plnéni z Urazového
pojisténi, pokud bylo sjedndno. Pojisténi se fidi ¢eskym pravnim radem, predevsim zdkonem ¢. 89/2012 Sb.,

obcanskym zakonikem (déle jen ,zakonik”).

Jak Ize sjednat pojisténi?

Nejprve zjistime Vase poZadavky a potieby, vyhodnotime je a poskytneme Vam potfebné informace. Potom od
nas dostanete nabidku Pojistné smlouvy a dal$i smluvni dokumentaci. Pojisténi sjedndate tak, Ze s ndmi jako
pojistnik podepiSete Pojistnou smlouvu nebo tak, Ze véas zaplatite stanovené Pojistné. Konkrétni zpUsob, jak
mUzete pojisténi sjednat, najdete v Pojistné smlouvé.


http://www.generaliceska.cz/vyrocni-zpravy
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Od kdy pojisténi bézi?

Pojisténi vznika dnem, ktery je uveden v Pojistné smlouvé jako pocatek pojisténi. Pojisténi Ize sjednat i v den
pocatku pojisténi, pak je nutné uvést hodinu sjednani pojisténi. Pokud neni pocatek pojisténi v Pojistné smlouvé
uveden, pak pojisténi vznikd dnem, ktery ndsleduje po uzavreni Pojistné smlouvy.

Jak dlouho pojisténi trva?
Pojisténi si sjednavate na dobu uréitou. Doba trvani pojisténi je uvedend v Pojistné smlouvé. Pojisténi zanikne

nejpozdéji dnem, ktery je v Pojistné smlouvé uveden jako konec pojisténi. Dalsi zplsoby, jak pojisténi zanika, se
doctete dale.

Kde plati pojisténi?

Pojisténi plati az na vyjimky po celém svété. Vyjimky jsou uvedeny v Pojistnych podminkach. Napf. v pfipadé
pojisténi denniho plnéni za hospitalizaci ndsledkem Urazu se pojisténi vztahuje na péci poskytnutou na uzemi
Ceské republiky

Existuji také staty, vaci kterym jsou uplatfiovany mezindrodni a jiné sankce, tam Vas pojisténi nechrani.
Podrobnosti najdete na http://www.generaliceska.cz/sankce-zemi-osob.

Kdy a jak platit za pojisténi?

Za sjednané pojisténi nam jako pojistnik platite tzv. Pojistné. Jeho vyse je uvedena v Pojistné smlouvé. V Pojistné
smlouvé také najdete, kdy a jakym zplsobem mate Pojistné platit. Pojistné je splatné do 10 dnd od uzavieni
smlouvy a plati se jednordzové. Pojistné mlzete platit pfevodem z bankovniho uctu nebo postovni poukazkou.

Jak je to s danémi?

Pojistné je osvobozeno od dané z pridané hodnoty.

Na pfijmy z pojisténi se vztahuje pravni dprava zakona ¢. 586/1992 Sb., o danich z prijmd, v platném znéni. PInéni
z Urazového pojisténi jsou aktudlné od dané osvobozena.

V soucasné chvili si nejsme védomi dani, které by mély byt pojistnikem hrazeny v souvislosti se sjednavanym
pojisténim. Danové predpisy se mohou po dobu trvani pojisténi ménit. Seznamte se prosim s pfislusSnymi
danovymi predpisy, nebo se pro radu obratte na dafového poradce.

Musite nad ramec Pojistného platit poplatky nebo jiné platby?
Nad ramec dohodnutého pojistného nejsou pojistovnou uctovany dalsi poplatky.

Jak pojisténi zanika?

Pojisténi zanikd nejéastéji v nasledujicich pfipadech:

e uplyne pojistna doba (tj. doba, na kterou bylo pojisténi sjednano);

e kdyZ neplatite Pojistné, posleme Vam jako pojistnikovi upominku. Pokud nezaplatite ani v dodatecné Ih(té
uvedené v upomince, pojisténi tim zanikne;

e uzaviete s nami dohodu o zéniku pojisténi;

e pokud odmitneme poskytnout pojistné plnéni, podrobnosti jsou uvedeny v Pojistnych podminkach;

e zdlvodu vypovédi. Pojisténi mizZete vypovédét jak Vy, jako pojistnik, tak my v pfipadech stanovenych
zakonikem ¢i domluvenych v Pojistnych podminkach. Napf. mdZete podat vypovéd do dvou mésicd od
uzavreni Pojistné smlouvy, nebo do tfi mésicl po oznameni pojistné udalosti. Podrobné jsou informace o
vypovédi popsany v Pojistnych podminkach;

e smrti pojisténého; v pripadé smrti pojisténého zanikaji veskera sjednana pojisténi této osoby;

e kdyZ odstoupime od Pojistné smlouvy. Pokud na nase pisemné dotazy odpovite nepravdivé ¢i nedpliné a tyto
informace jsou vyznamné pro nase rozhodnuti, zda a za jakych podminek pojisténi sjedname, mlzeme od
Pojistné smlouvy odstoupit, tim se Pojistna smlouva zrusi od po¢atku. Toto pravo mame tehdy, pokud bychom
pfi pravdivém a Uplném zodpovézeni Pojistnou smlouvu neuzavreli. Pokud jsme mezitim vyplatili pojistné
plnéni, madme pravo na jeho vraceni v ¢asti presahujici zaplacené pojistné. Také mame pravo zapocist si
naklady spojené se vznikem a spravou pojistént;

e kdyZ odstoupite od Pojistné smlouvy (tim se Pojistnd smlouvu zrusi od pocatku).
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Od Pojistné smlouvy mlzZete jako pojistnik odstoupit bez udani divodu do 14 dni ode dne uzavieni Pojistné
smlouvy. Do 30 dnll od odstoupeni Vam vratime Pojistné, které jste ndm zaplatil/a odecéteme od néj vsak to, co

jsme z pojisténi jiz pInili. Pokud jsme vyplatili vice, nez kolik ¢ini Pojistné, mame pravo na vraceni ¢astky pojistného
plnéni, kterd presahuje vysi zaplaceného Pojistného.

Od Pojistné smlouvy mzete jako pojistnik dale odstoupit:

a) jestlize odpovime pfi jedndni o uzavieni ¢i zméné Pojistné smlouvy na Vase pisemné dotazy nepravdivé Ci
neuplng;

b) pokud jsme si museli byt védomi nesrovnalosti mezi nabizenym pojisténim a Vasimi pozadavky a neupozornili
jsme Vas na to.

V téchto pfipadech ndm musite odstoupeni dorucit nejdéle do 2 mésicl ode dne, kdy jste se dozvédél/a nebo

musel/a dozvédét o tom, Ze jsme porusili tyto nase povinnosti. Do 1 mésice Vam vratime Pojistné, které jste nam

zaplatil/a, odecteme od néj viak to, co jsme z pojisténi jiz pInili.

Od Pojistné smlouvy uzaviené tzv. na dalku miZete jako pojistnik odstoupit:
a) bez udanidivodu do 14 dnl
- ode dne, kdy jsme Vas informovali, Ze byla uzaviena Pojistna smlouva na dalku;
- od sdéleni Pojistnych podminek, pokud k tomu doslo na Vasi zadost az po uzavreni Pojistné smlouvy;
b) pokud jste spotrebitel a poskytli jsme Vam klamavé Udaje, miZete od Pojistné smlouvy odstoupit do 3 mésic(
ode dne, kdy jste se o tom dozvédél/a nebo dozvédét mél/a a mohl/a.
V téchto pripadech Vam vratime nejpozdéji do 30 dni Pojistné, které jste nam zaplatil/a, odecteme od néj viak
to, co jsme z pojisténi jiz plnili. Pokud jsme vyplatili vice, nez kolik ¢ini Pojistné, mame pravo na vraceni ¢astky
pojistného plnéni, kterd presahuje vysi zaplaceného Pojistného.

Formular pro odstoupeni naleznete na nasich internetovych strdnkdch, na obchodnich mistech nebo o néj mlzete
pozadat pojistovaciho zprostfedkovatele. Odstoupeni od Pojistné smlouvy doructe pisemné na adresu: Generali
Ceskd pojistovna a.s., P. O. BOX 305, 659 05 Brno. Pokud nevyuzijete prava odstoupit od Pojistné smlouvy ve
stanovené [h(té, bude Pojistnd smlouva dal pokracovat.

Existuji dalsi divody zaniku pojisténi?

Pojisténi mUze zaniknout také z dalSich divodq, které jsou uvedeny v Pojistné smlouvé, v Pojistnych podminkdach
a v zakoniku.

Budete-li mit ke vzniku, zméné nebo zaniku pojisténi néjaké dotazy, mlzete zavolat na Klientskou linku +420 241 114 114.
Radi Vam vse vysvétlime, poradime spravny postup i jaké dokumenty je potfeba dolozit.

Co se stane, kdyZ porusite své povinnosti?

Pokud nezaplatite v¢as Pojistné, mizZeme pozadovat zakonny Urok z prodleni a naklady na upominani. V pfipadé
poruseni dalsich povinnosti stanovenych Vam v zékoniku, v Pojistné smlouvé ¢i v Pojistnych podminkach,
muZeme podle okolnosti snizZit nebo odmitnout pojistné pInéni, pozadovat vraceni nebo nahradu vyplaceného
pojistného plnéni. Poruseni povinnosti maze v nékterych pripadech vést k dalsSim nepfiznivym nasledkdim i k
zaniku pojisténi.

Co délat, kdyZ nebudete s né¢im spokojeni?

Pomozte ndm se neustdle zlepSovat. KdyZ nebudete s né&im spokojeni, dejte ndm to prosim védét:

- osobné prostfednictvim pojiStovaciho zprostfedkovatele nebo na obchodnich mistech,

- on-line na internetové strance https://www.generaliceska.cz/podnety,

- telefonicky na &isle Klientské linky +420 241 114 114,

- e-mailem na adresu stiznosti@generaliceska.cz,

- pisemné na adresu Generali Ceska poji$tovna a.s., P. 0. BOX 305, 659 05 Brno.

Pokud nebudete spokojeni s vyfizenim stiznosti, mlzete kontaktovat naseho ombudsmana:

Kancelat ombudsmana, Generali Ceskd pojistovna a.s., P. 0. BOX 305, 659 05 Brno.

StiZnost mizete poslat i Ceské narodni bance, Na PFikopé 28, 115 03 Praha 1, kterd na nas dohliZi (www.cnb.cz).
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Kdo resi spory z pojisténi?

Spory z pojisténi rozhoduji pfisluiné soudy Ceské republiky. Spottebitelé mohou spory z pojisténi fesit i

mimosoudné, a to:

- obratit se na Ceskou obchodni inspekci (www.coi.cz) nebo Kancelai ombudsmana Ceské asociace pojistoven
z. U. (www.ombudsmancap.cz),

- vyuzit pro fedeni sporl z pojisténi sjednanych on-line Platformu zfizenou Evropskou komisi
(www.ec.europa.eu/consumers/odr).

Podrobnosti o mimosoudnim fedeni najdete na vySe uvedenych internetovych strankach.

Jakd je odména pro nase pracovniky?
Nasi pracovnici od nas dostavaji odménu za to, Ze Vam pomohou se sjednanim pojisténi. Vy jim za to nic neplatite.

Jak dlouho plati poskytnuté informace?
Informace poskytnuté v tomto dokumentu nejsou predem casové omezeny. M(Ze vsak dojit ke zméné pravnich
predpist, kvali které nékteré informace prestanou byt aktualni.

Udaje o zprostiedkovateli
Je moziné, Ze ptisjedndvani pojisténi budete jednat s nasim pojistovacim zprostredkovatelem, ktery nds zastupuje.
Ten Vam poskytne dalsi povinné Udaje o své osobé.

JAKA NABIZIME POJISTENI?
Ptehled pojisténi

Nasledujici tabulky slouzi k rychlé orientaci a poskytnou Vam jen zakladni prfehled o pojisténi, kterd si mlzete
sjednat. Blizsi charakteristiku a podminky pojisténi najdete v Pojistné smlouvé, Pojistnych podminkach a dalsich
dokumentech, kterymi se pojisténi fidi. Pojistné pInéni poskytneme jen za splnéni podminek a v rozsahu, ktery je
tam uvedeny. Horni hranice pojistného plnéni je uréena pojistnou ¢astkou. Pojistné ¢astky jsou uvedeny v Pojistné
smlouvé.

Nazev pojisténi Jaké poskytneme plnéni v pfipadé pojistné udalosti
Pojisténi trvalych nasledkl Urazu V pripadé Urazu, ktery zanechal pojisténému trvalé nasledky, vyplatime pojisténému pojistné
e E 0od 0,01 % plnéni stanovené na zdkladé Oceriovacich tabulky B* a Pojistnych podminek.
g >§| Pojisténi denniho plnéni za V pripadé Urazu, ktery si vyzadal lékarsky nezbytnou hospitalizaci pojisténého, vyplatime
S 8 | hospitalizaci nasledkem trazu pojisténému sjednanou pojistnou ¢astku (denni davku). Denni davku vyplatime za kazdy den
nemocniéni [8Zkové péce v Ceské republice.

* QOcenovaci tabulky, podle kterych se urCuje narok na pojistné plnéni a jeho vyse za trvalé ndasledky urazu
(ocenovaci tabulky B) jsou predany pojistnikovi pred uzavienim pojistné smlouvy.

VSTUPNI VEK

Co je vstupni vék?

Vstupni vék je vék pojisténého pfi sjednani pojisténi. Urcuje se jako rozdil roku poc¢atku a roku narozeni.
EXISTUJI SITUACE, NA KTERE SE POJISTENI NEVZTAHUJE?

PfestoZe Vas nase pojisténi chrani pred mnoha nepfijemnymi udalostmi, existuji situace, na které se pojisténi
nevztahuje. Takovym situacim se Fikd vyluky z pojisténi. V pfipadé vyluk z pojisténi neposkytujeme pojistné pinéni.
Vyluky z pojisténi jsou uvedeny v Pojistnych podminkach, pfip. v Pojistné smlouvé.

Vénujte jim naleZitou pozornost a peélivé si je prostudujte. Jen v takovém pripadé budete prfesné védét, v jakych
situacich se na nas muZete spolehnout.
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JAK NAHLASIT POJISTNOU UDALOST?

Pojistnou udalost ndm muzZete ozndmit:

e elektronicky prostfednictvim formulare na nasich internetovych strankach http://hlaseni.generaliceska.cz,
e telefonicky na Klientské lince +420 241 114 114,
e 0sobné na kterémkoli obchodnim misté,

e pisemné na adresu: Generali Ceska pojistovna a.s., P. O. Box 305, 659 05 Brno.

Pojistnou udalost néam oznamte bez zbyte¢ného odkladu a pfiloZzte pozadované dokumenty, napf. Iékarskou

vV
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