ZDRAVOTNIi POJISTOVNA 211

MINISTERSTVA VNITRA CR

Ombudsman

je dilezitou soucasti sluzeb ZP MV CR

Poslanim nasi pojiStovny je zajiStovat dostupnou zdravotni pé¢i a pomahat vam tak zlepSovat
kvalitu zivota. Proto jsme jako prvni zdravotni pojistovna uz v roce 2016 zavedli funkci
ombudsmana. Kdo to je? Jaké ma poslani a s ¢im vam miize pomoct?

Ombudsmanem se obecné mini ochrance prav. Vedle
jeho znamé podoby ochrance vSeobecnych lidskych
prav existuje i cela rada dalSich ombudsmanu. Tuto
funkci vytvorily i mnohé firmy a organizace, aby umoz-
nily svym klientim a partnerdim domoct se konkrétnich
prav a naroku efektivnéji, rychleji a lidstéji.

V prvni fadé plati, ze ombudsman ,dvéstéjedenactky”
je tady pro vas. Nezabyva se ni¢im jinym nez vasimi
pozadavky, navrhy, dotazy a podnéty. Je zbaven vSech

béznych , kancelarskych” povinnosti a odpovédnosti, je
nezavisly a nestranny. Zaroven je vybaven odpovidajici-
mi kompetencemi - tak, aby vase podnéty a problémy
nezapadly, ale aby se resily.

Systém zdravotni péce neni jednoduchy. Nékdy mtze
dojit k nedorozuméni ¢i opomenuti. Ombudsman je v
této situaci na vasi strané a funguje jako ochrance zdra-
vych vztahl, privodce systémem zdravotniho pojisténi
a moderator pripadnych nedorozuméni.
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